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Fecha: 25 -06-2025 Hora Inicio: F L 5:30
Actividad: Comité - Reunién - Auditoria Capacitacion - Otros

W
TI

Lugar: FAMAC PRADO
Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Objetivo: Hacer revision y analisis de los procesos del drea de SIAU, como quejas radicadas, encuestas

de satisfaccidn, capacitaciones realizadas y lo relacionado con la Politica de Participacion
ciudadana en salud entre otros temas.

[ES I Adriana Bardn Polania — Coordinadora de SIAU
convocatoria:

CONVOCADOS E INVITADOS
Conversiones ( C = Convocado | = Invitado)

Nombres y apellidos Cargo — Dependencia

Jailton Mendoza Presidente Asociacion de Usuarios C
Adriana Baron Polania Lider. SIAU C
Leidy Tatiana Lopez Directora de Servicios de Salud C
Nidia Eugenia Ramirez Lider de programaspyd C

REVISION DE COMPROMISOS PREVIOS
Estado( Cumplido, En desarrollo, Reprogramado, No cumplido)

0,
COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) ESTADO cu/|\;||=

Programar y asistir al préximo comité donde se | Coord. SIAU y Coordinadores y cumplido | 100%
analizaran datos del mes de mayo lideres de drea convocados

Notificar de manera oportuna las novedades de cada | Coordinadores y lideres de area. cumplido | 100%
area para ser divulgada a través de los medios de
comunicacién institucionales.

Participacion en las notas del educador caqueteino | Coordinadores y lideres de area. cumplido | 100%
para educacién de los usuarios

Apoyar de manera efectiva las respuestas de las PQRS | Coordinadores y lideres de area. cumplido | 100%

AGENDA

1. Verificacion de Quorum

Revisidon de compromisos de comité previo

Revision PQRS, andlisis y seguimiento mes de mayo

Socializacién de resultados de encuestas de satisfaccion mes de mayo

Revisidn de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio

oy AW N

Politica de participacién Social en salud

DESARROLLO DE LA AGENDA

TEMA 1.
Tema 1. Verificacion de Quorum: Reunidn citada de manera presencial en el auditorio de Famac Ltda, se dan

recomendaciones para el desarrollo de la misma como de manera organizada dar sus sugerencias si hay lugar a
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TEMA 2.

ellas, el uso del celular, se hace llamado a lista de las personas convocadas, hay receptividad en las
recomendaciones dadas se da inicio de reunidén para evacuar agenda programada.

Se solicita escucha atenta y manifestacién de aportes para fortalecimiento de los procesos o novedades frente
a la ejecucion de los mismos, se agradece la puntualidad de los lideres y coordinadores en el envio de la
informacion para las carteleras, se insta a los que no lo estan haciendo dar cumplimiento a los compromisos ya
gue contribuye a dar informacién importante sobre nuestra entidad a los usuarios.

TEMA 3.

TEMA 4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

Se realiza socializacion de las quejas presentada durante el mes de mayo de las cuales el 100% de estas fueron
tramitadas y contestadas a los usuarios.

Primera: Demora en la entrega de suplemento Leche para su hijo JARED JULIAN MORA BUITRAGO. RTA Se realiza
entrega de pediasure Clinical

Segunda: Inconformidad con proceso para activacion de citas medicina general. RTA Nos permitimos informarle
que desde el 1 de mayo de 2024 se requiere para las atenciones la activacidon de citas, cumpliendo con lo
establecido y regulado en el contrato con el FOMAG, dicho proceso requiere que el usuario asista con 30 minutos
de anticipacién segun lo que se ha podido observar de acuerdo a la cantidad de poblacidon que maneja nuestra
entidad, los paciente que llegan tarde a activar y el que existen pacientes que llegan con mucho mas tiempo,
haciendo que se presente congestion ya que cada uno debe contar con su turno para que exista mayor
organizacion.

Tercera: Insatisfaccion del usuario por horario de ingreso de los usuarios a las instalaciones de la famac Itda. RTA
Se tiene establecido por protocolo de seguridad el ingreso de los usuarios a partir de la hora de inicio de labores
de los funcionarios, en este caso desde las 6:00 am, sin embargo, partiendo de su comunicado, la coordinacién de
sede realizo solicitud a la coordinacién de talento humano que en casos donde se encuentre lloviendo, se autorice
el ingreso antes de la hora de apertura de la sede para la comodidad de los usuarios.

Cuarta: Inconformidad por demoras en la entrega de medicamento. RTA Una vez recibida su inconformidad, se ha
realizado revision del suministro de medicamento a su nombre, encontramos que su patologia esta siendo
manejada con levotiroxina, medicamento que durante el Gltimo mes se ha identificado incremento significativo
en su formulacién ocasionando dificultades en la dispensacion debido a que no se tenia el stock suficiente para el
suministro; por tal razén, el drea de farmacia ha ajustado la rotacién para poder cubrir la demanda.

Se comparte en la reunién el analisis de las encuestas de satisfaccidn realizadas en el mes de MAYO de 2025
en cada una de las sedes, se aclara que las encuestas fueron realizadas bajo modalidad virtual o presencial,
direccionadas por la auxiliar del SIAU en cada municipio.

Los indicadores a tener en cuenta son los porcentajes de satisfaccion global y la intensién de referenciamiento
de los servicios de cada una de las sedes.
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NALISIS: Enla sede delaciudad de Florencia se realizaron un total de 80 encuestas bajo la modalidad telefdnica,
el total de los encuestados manifiestan conformidad en un 100% con los servicios recibidos en la sede, el servicio
con mayor numero de evaluaciones fue el drea de atencién al usuario 29%, citas especializadas 24% el atributo
de calidez estan con la mayor calificacién. De los usuarios encuestados en la sede el 99% de ellos referenciarian
los servicios a otras personas, el porcentaje ha sido una constante en lo evaluado en la sede en el afio 2025y
en el afo inmediatamente anterior, el dato es concordante con los niveles de satisfaccion de los usuarios
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ANALISIS: Se realizaron un total de 60 encuestas bajo la modalidad presencial, el 100% de los encuestados
manifiestan satisfaccion con los servicios recibidos, el atributos de oportunidad cuenta con mayor ponderacién, el
70% evaluaron los servicios de odontologia y el 23% medicina general. El total de los usuarios encuestados es
decir el 100% referenciarian los servicios de la sede a otras personas, dato concordante con los niveles de
satisfaccién del usuario los cuales se han sostenido durante el afio 2025

SEDE EL DONCELLO:
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ANALISIS:  Se aplicaron el e municipio de el Doncello un total de 40 encuestas bajo la modalidad telefénicay
presencial, se evidencia el 100% de los encuestados manifestaron su satisfaccion con los servicios, la poblacidn
abordada evaluo los servicios de Consulta odontoldgica un 48%, el 16% asignacidn de citas del total de encuestas
aplicadas , el atributo de calidad con mejor ponderacién fue el de infraestructura. EL 100% de los usuarios
encuestados manifestaron su intencién de referenciamiento de los servicios a terceros, dejando en evidencia la
conformidad con los servicios manifiesta de igual forma en el nivel de satisfaccidn del usuario.

SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA
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ANALISIS: SE aplicaron un total de 42 encuestas en la sede de cartagena del chaira donde el 100% de los
encuestados manifestaron su conformidad con los servicios recibidos en la sede, donde el 55% de los usuarios
encuestados valoraron el servicio de consulta externa, el 12% consulta especializada, el atributo con mayor
ponderacién es el de infraestructura. Dentrodelas 42 encuestas realizadas el 100% de los usuarios referenciarian
los servicios de nuestra sede de Cartagena del Chaira a terceras personas, el dato es concordante con respecto
a los niveles de satisfaccion de los usuarios. El valor total estd dentro de la meta esperada
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ANALISIS: En esta sede se aplicaron un total de 50 encuestas aplicadas en modalidad telefénica, el servicio
evaluado con un 42% fue consulta externa en medicina general y asignacion de citas 16% de las encuentas
aplicadas, con un 100% de satisfaccién de la atencidén recibida, el atributo con mayor ponderacion fue
infraestructura. El 100% de los usuarios encuestados rerferencirian los servicios de la sede a otras personas,
dtos significativo y concordante con lo referenciado el afio anterior.

TEMA 5

Se continua con la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras sedes, unificando
informacion para toda la poblacidn de magisterio, las carteleras son publicadas en la pagina web institucional y
remitida a gestores de salud por correo y grupo de WhatsApp.

Elaboré: Reviso: Aprobo: Fecha de Aprobacion
Danlel.a. Cardona.Motta Yullleth Parra Lope.z Dagoberto Giraldo Alzate 26/02/2025
Auxiliar de Calidad Coordinadora de Calidad Gerente




FAAAEC

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA

MPE-SGC-FR-03

Formato Version: 05
Aprobacion:

aestros en salud... Actas de Comité, Reunién, Auditoria y Capacitacion
ité, Reunion, Auditoria y Capacitaci 26/02,/2025

908 = m@ @D

< wuse. DOCENTES FAMAC C... .

11 enlinea

Circular_Externa
05_Definicién Accidente de ...
5 paginas « 2688 + PDF

v/

Lunes

278 mil
reproducciones...

https://www.facebook.com
/share/r/1BMGxWbMsy/

415a.m

CARTELERA MAYO 2025.pdf
23 péginas + 3,5MB + POF

9S5AMM B @ - il T D
s, AICA CURILLO
< G Cristian Femando Rar

mirez. Deny, Profe,

2,5 mill. reproducciones -
27 mil reacciones Reel de
Peps Granados

(]

hitps://www.facebook com
[share/r/15gDmJ1Dvb/

T —
ecAeaos ot commacacion
N RATscion AR

==

CARTELERA MAYO 2025.pdf

sginas - 3.5 B - POF

©@ Mensae

¢t FOMAGPUERTO.. oy,

(% Aivaro, Andres, Derly, Matlene.

I https://horus2.horus-health.com/

Editado 7:49 2. m

Alvaro Ceballos
X Yy
0:13 7:50a.m.
Entonces qué hago profe
Gloria

912a.m

™ Reenviado

ey

MECANSHOS DE COMUNICACION
Y PRTICIPACION CIUDADANA

o=

CARTELERA MAYO
2025.pdf
23 paginas * 3.5 MB * PDF

. @}@o
v o @ -

@ Mensaje
s ®

Las actividades educativas se realizan de manera grupal e individual de acuerdo a las necesidades que se identifican
dentro de la consulta: PRIMERA INFANCIA: importancia de las en menores de 5 afios, pautas de crianza INFANCIA:

pautas de crianza. ADOLESCENTE: importancia de la vacunacion fiebre amarilla, prevencion de embarazos a

temprana edad. JUVENTUD: importancia de la vacunacién fiebre amarilla, Importancia de la vacunacion como
medida preventiva. ADULTEZ: importancia de la vacunacidn fiebre amarilla, promover estilos de vida saludable
para prevenir hta. VEJEZ: prevencidn de enfermedades crdnicas hta.

Durante el mes de abril se realizaron capacitaciones con los usuarios por medio del educador Caquetefio que son
publicados en la pagina del Faceboock por parte del area de prensa de AICA no habia iniciado labores

TEMA 6

Dentro de las actividades programadas para los usuarios donde se pretende educar y generar procesos de
participacion se han estado ejecutando desde el drea de SIAU como la apertura de buzdn de sugerencia con la
presencia de los gestores de salud de cada uno de los municipios donde contamos con sedes, asi como la
publicacion de carteleras y boletin informativo informativos difusion de las mismas por los diferentes medios
con los que cuenta la entidad, se realizaron procesos de capacitacién en la entidad a través de los televisores,
de igual forma se aplicaron encuestas de satisfacciéon donde la perspectiva del usuario es decisiva para el
fortalecimiento de los servicios de salud en cada una de las sedes y en los diferentes servicios.

Todas estas actividades hacen parte de los procesos de participacidén buscando educar en referencia a os
servicios con los que cuenta la entidad generando acercamiento y apropiacién del usuario al plan de beneficios
del régimen especial.

Reviso:
Yulieth Parra Lopez
Coordinadora de Calidad

Elaboré:
Daniela Cardona Motta
Auxiliar de Calidad
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Dagoberto Giraldo Alzate
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE(S)

FECHA DE

CUMPLIMIENTO
junio Coord. SIAU y Coordinadores y lideres
de drea convocados

Coordinadores y lideres de area.

Programar vy asistir al proximo comité donde se
analizaran datos del mes de mayo

Notificar de manera oportuna las novedades de
cada area para ser divulgada a través de los
medios de comunicacion institucionales.
Participacidon en las notas del educador caquetefio
para educacion de los usuarios

Apoyar de manera efectiva las respuestas de las
PQRS

A partir de la fecha

A partir de la fecha | Coordinadoresy lideres de area.

A partir de la fecha Coordinadores y lideres de area.

LISTADO DE ASISTENCIA

Se anexa a esta acta Listado de Asistencia MPE-SGC-FR-05 con las firmas de los asistentes a la actividad.
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Dagoberto Giraldo Alzate
Gerente

Yulieth Parra Lopez
Coordinadora de Calidad

Daniela Cardona Motta
Auxiliar de Calidad

26/02/2025
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